r KAIKKIEN TAIDEMUSEO

VALTION TAIDEMUSEO



KAIKKIEN TAIDEMUSEO

SAAVUTETTAVUUS JA DIVERSITEETTI
VALTION TAIDEMUSEOSSA 2009-2013



Kiitos koko Valtion taidemuseon henkilostolle,

joka osallistui Kaikkien taidemuseon laadintaan.
Kiitokset myos lukuisille strategiaa kommentoineille
ulkopuolisille asiantuntijoille.

TeksTI Sari Salovaara, Kristiina Tuura

TYORYHMA Sari Salovaara, Kristiina Tuura, Tanja Karpasto
sekd Umayya Abu-Hanna ja Susanna Pettersson

ToimiTus Susanna Pettersson / Kehittiminen ja
yhteiskuntasuhteet Kehys 2009

TAKAKANNEN TEKSTI Pasi Saukkonen (koko lainaus sivulla 28)
uLkoasu JA TAITTo Hahmo

paINo Vammalan kirjapaino

ISSN 1798-1859

ISBN 978-951-53-3180-9

Kisitelty Valtion taidemuseon Y T-neuvostossa 3.2.2009.

Kaikkien taidemuseo on luettavissa myos verkossa
osoitteessa: www.fng.fi/kehys

KAIKKIEN TAIDEMUSEO

SAAVUTETTAVUUS JA DIVERSITEETTI
VALTION TAIDEMUSEOSSA 2009-2013

VALTION TAIDEMUSEON MIETINNOT JA STRATEGIAT

VTM DNRO 2/402/2009



Sisalto

0SA |

Esipuhe 8
Miksi ja miten strategiaa toteutetaan ja keitd se koskee 10
Mika saavutettavuus, mika diversiteetti? 12

Valtion taidemuseolle saavutettavuus ja diversiteetin
tunnistaminen merkitsevit laatua 14

Lainsdddantd, sopimukset ja toimenpideohjelmat
museotyotd ohjaamassa 17

Strategian lahtokohdat 21
Strategian keskeiset kohteet 24

Mité strategia saa aikaan? 29

0SA 1l

Kuinka strategiaa kdytetdan suunnittelun
apuvilineend 34

Ala- ja yksikkokohtaiset toimenpiteet 35
- Johtaminen 36

- Henkilosto 38

- Kiinteistot ja turvallisuus 41

— Tietohallinto 42

- Kokoelmat 43

- Nayttelyt a5

- Museotekniikka 49

- Kiasma-teatteri ja Ateneum-sali 51

- Yleisopalvelut 54

- Pedagoginen tyo 51

- Ulkoinen viestintd 60

- Sisdinen viestintd 63

- Markkinointi 64

- Oikeudelliset palvelut 6

- Taidemuseoalan kehittiminen 67

- Kuvataiteen arkistostointi ja dokumentointi 69
- Konservointi 11

Kuinka strategian toteutumista tuetaan? 74
Kuinka strategian toteutumista seurataan? 78

Sanasto 80

LNTE 1 Henkiloston rekrytoinnin tueksi






Esipuhe

Valtion taidemuseo on Suomen kansallisgalleria, kaikkien
taidemuseo. Museo haluaa olla koko vdeston ulottuvilla

ja osallistumiselle avoin kulttuurilaitos. Saavutettavuus ja
kulttuuridiversiteetin (josta tassé strategiassa kdytdmme
termid diversiteetti) edistiminen ovat periaatteita, joiden
avulla museo vastaa muuttuvan véestorakenteen, maahan-
muuton ja ikddntymisen haasteisiin.

Kaikkien taidemuseo -strategian taustalla on yhtdalta
Valtion taidemuseon nékemys siitd, ettd taiteella ja taide-
museolaitoksella on keskeinen tehtdva yhteiskunnassa ja
toisaalta mm. yhdenvertaisuuteen ja kotoutumiseen liittyva
lainsdaddnto. Taustalla vaikuttaa myos kulttuurivihem-
mistojd ja saavutettavuutta palveleva tyd, jota museoissa

on vuosien aikana tehty. Strategia on laadittu yhteistyossa
museon henkilostoryhmien kanssa.

Tama strategia kasittelee sekd saavutettavuutta ettd diver-
sitettid. Ne ovat haasteita, jotka leikkaavat toisiaan monissa
kohdin. Ne my®os sisaltdvat kdytdannon toimenpiteitd ja poli-
tiikkaa, jotka eriytyvat omiksi alueikseen.

Strategian keskeisind kohteina ovat taidemuseotoimin-
nan sisdllot, henkiloston kulttuurienvélinen osaaminen,
kumppanuudet ja verkostoituminen, syrjimédttoman ja
monimuotoisen yhteiskunnan rakentaminen ja kannusta-
jana toimiminen koko taidemuseoalalle.

Strategian ensimmainen osa esittelee saavutettavuuden ja
diversiteetin kysymyksia ja strategian ldhtokohtia yleisem-
min, jalkimmadinen osa kisittelee ala- ja yksikkokohtaisia
tavoitteita ja toimenpiteita.

Strategian toteuttamisen keinoina esitetddn saavutet-
tavuuteen ja diversiteettiin tahtdavien toimenpiteiden
sisdllyttaiminen museon ja yksikoiden vuosittaisiin
toimintasuunnitelmiin ja tulossopimuksiin, koulutuksen
jarjestiminen seka kokeilujen ja mallintamisen tulosten
ja hyvien kédytdntojen jakaminen. Usein hyvéan tulokseen
padsemiseen riittdd oman tyon katsominen uusin silmin.
Arviointia varten kehitetddn tyokaluja ja seurantaraportti
laaditaan vuonna 2011.

Kaikkien taidemuseon toteuttaminen on prosessi, jossa
museo oppii ja jossa tavoitteet ja sisdllot muuttuvat yhteis-
kunnan ja taiteen muuttuessa. Periaate pysyy kuitenkin
samana: taide ja taidemuseo kuuluvat kaikille.

RISTO RUOHONEN, YLIJOHTAJA



Miksi ja miten
strategiaa toteutetaan
ja keitd se koskee

MIKSI?

Saavutettavuus- ja diversiteettistrategia on suomalaisen
yhdenvertaisuus-, vahemmisté-, kotouttamis- ja kulttuu-
ripolitiikan johdonmukaista toteuttamista. Se on Valtion
taidemuseon ilmaus sitoutuneisuudesta saavutettavuuden ja
kulttuurisen diversiteetin edistimiseen museotyossa ja tapa
olla osa eldvdd ja muuttuvaa yhteiskuntaa ja maailmaa.

MITEN STRATEGIA TEHTIIN?

Koko Valtion taidemuseon henkilokunta osallistui stra-
tegian laatimiseen henkilostoryhmittéin jarjestetyissa
keskustelutilaisuuksissa ja kommentoimalla strategialuon-
nosta. Luonnosvaiheessa strategiaa kommentoivat myos
useat yksilot ja yhteiskunnalliset toimijat museon ulko-
puolelta. Strategian laatimista koordinoi Kehittiminen ja
yhteiskuntasuhteet Kehys.

KEITA STRATEGIA KOSKEE?

Strategian toimintalinjaukset liittyvit kaikkeen museo-
ty6hon ja koskevat kaikkia Valtion taidemuseon piirissa
tyoskentelevid: yksiloitd ja yksikoitd, myos rakenteita ja
prosesseja, toimintatapoja, asenteita ja kayttaytymista.
Strategia kasittelee Valtion taidemuseon tuottaman julkisen
palvelun saavutettavuutta ja diversiteetin huomioimista ja
haastaa ajattelemaan uudelleen ja laajemmin.

Strategia koskee henkilokuntaa ja museotyo6td, mutta sen
vaikutukset koskettavat vilillisesti myos yleisojd, yhteis-
tyokumppaneita, ostopalvelujen tuottajia, muita museoita,
kulttuuritoimijoita ja muita Valtion taidemuseon sidosryh-
mid. Strategian toteuttaminen on kdytdnnon tyota, mutta se
on myos kulttuuripolitiikkaa ja vallankéyttod, jossa pienil-
lakin toimenpiteilld voi olla suuria vaikutuksia.



Mikai saavutettavuus,
mika diversiteetti?

Kisitteiden saamat merkitykset ovat eldvissa kielenkay-
tossd jatkuvassa muutoksessa. Tdssé strategiassa kiytetdan
kasitteitd saavutettavuus ja diversiteetti. Strategian lopussa
on luettavissa aihealueeseen liittyvista kasitteistd laadittu
sanasto.

Téssd yhteydessa saavutettavuudella tarkoitetaan kulttuu-
ripalvelun avoimuutta ja toimivuutta kaikille halukkaille.
Hyvi saavutettavuus merkitsee hyvin toimivia palveluja,
tiedon ja elamysten vilittymistd sekd esteettoman kulun
mahdollistavia rakentamiseen liittyvid ratkaisuja. Museo
on saavutettava silloin, kun erilaiset yleis6t voivat ja halu-
avat kdydd museossa. Saavutettavassa museossa onnistuu
kielellinen ja kulttuurinen ymmartdminen, nikeminen,
kuuleminen ja liikkkuminen, koska esteitd ja ongelmakohtia
on tietoisesti poistettu. Saavutettavuuteen liittyy ihmisten
yhdenvertainen kohtelu ja syrjiméttomyys.

My®és diversiteettiin liittyy ihmisten yhdenvertaisuus ja
syrjimattomyys. Diversiteetti -termi korvaa aikaisemmin
kaytossd olleen monikulttuurisuus -termin. Monikulttuuri-
suus -kisitteen mukaan erilaisuus ndhdaan "muissa”.
Monikulttuurisessa yhteiskunnassa toisten erilaisuus
suvaitaan ja hyvaksytdan. Oletetaan, ettd erilaiset selkedt
kulttuurit elavat vierekkiin ja rinnakkain.

Diversiteetti-termin kédytto kertoo ajattelun muutoksesta:
erilaisuutta ja moninaisuutta ndhdaan kaikissa, myos valta-
kulttuurin sisélla. Ei siis ole meitd ja muita.

Myo6s monimuotoisessa yhteiskunnassa voi olla vahvaa
yhteisyyden tunnetta. Diversiteetin edistiminen taidemu-
seossa tarkoittaa erilaisuuden nakemistd voimavarana, sen
hyviksymisti ja tietoista tukemista. Erilaisuutta, liittyy

se sitten mihin ominaisuuteen tahansa, ei koeta uhkana
yhtendisyydelle vaan ndhdéén, ettd ihmisten vililla voi olla
vahvaa yhteenkuuluvuutta ja sitoutumista ilman vaatimusta
yleisestd ja jaetusta kansallisesta kulttuurista tai muusta
yhdenmukaisuudesta.



Valtion taidemuseolle
saavutettavuus ja
diversiteetin tunnistaminen
merkitsevit laatua

Suomen suurimpaan taidemuseolaitokseen kuuluvat
Ateneumin taidemuseo, Nykytaiteen museo Kiasma,
Sinebrychoffin taidemuseo ja Kuvataiteen keskusarkisto.
Sen toimintayksikoitd ovat my6s hallinto- ja palveluyksikko,
konservointilaitos sekd Kehittiminen ja yhteiskuntasuhteet
Kehys.

Museot ja eri yksikot tyoskentelevit kulttuuriperinnén
kanssa ja vaikuttavat mm. kansallisen - muuttuvan ja
moninaisen - identiteettimme rakentamiseen. Suomessa
eldd monimuotoinen vdestd, johon kuuluvat kantaviesto,
kansalliset vahemmistot, perinteiset vahemmistot, alku-
perdiskansamme saamelaiset sekd kasvava méadrda maahan
muuttavaa tyovoimaa ja pakolaisia. Kaikki ndmé ryhmat
muodostavat Suomen véeston, sen sosiaalisen rakenteen.

Monimuotoisuus liittyy suomen véeston sosiaaliseen raken-
teeseen monin tavoin. Osa ihmisistd on toimimisesteisid
siksi, ettd heiddn valmiutensa liikkua ja toimia itsendisesti
on sairauden, vamman, korkean idn tai muun syyn takia
heikentynyt. Osa toimimisesteisistd tuottaa vammaispo-
liittista taidetta — heilld on vahva vammaisvihemmist6on
kuulumisen identiteetti.

Viesto koostuu yksiloistd omine viiteryhmineen, ja

eri ryhmilld on omaa historiaa ja omia alakulttuureja,

jotka eivit aina liity kansallisuuteen tai alkuperdén.
Monimuotoinen véesto rakentaa monimuotoista kulttuuria.
Museon tehtéva on kisitelld ja tuoda esille monimuotoi-
suutta ja sen ilmenemismuotoja; museo tekee moninaisuutta
néakyviksi ja kasittelee sitd kulttuurin kantavana voimana
niine haasteineen, joita se pitda sisdlladn.

Valtion taidemuseo on kulttuurilaitos, joka vastaa kansal-
lisesta taidekokoelmasta, monipuolisista ndyttelyista ja
taiteen saattamisesta yleis6jen ulottuville. Sen tulee olla
osallistumiselle avoin ja vdeston ulottuvilla. Museo kantaa
sosiaalisen vastuunsa ja silld on kestdvit arvot. Se haluaa
toiminnallaan korostaa taiteen merkitystd hyvinvoinnille
ja painottaa monimuotoisen taiteellisen ilmaisuvapauden
kunnioittamista.



Lakeja toteuttamaan on valmistettu
toimenpideohjelmia, joissa on konkretisoitu
monia saavutettavuuden ja diversiteetin
haasteita. Lakien ja toimenpideohjelmien
olemassaolo ei kuitenkaan riitd vaan
toimijoiden myonteinen asenne on lopulta
se tekijd, joka takaa lakien konkreettisen
toteutumisen.

TUULA HAMALAINEN, VALTION TAIDEMUSEO

Lainsdddanto, sopimukset
ja toimenpideohjelmat
museotyodtd ohjaamassa

Puitteet Valtion taidemuseon tehtdville vahvistaa vdeston
ymmarrystd kulttuuristaan saadaan Museolaista. Lisdksi
Valtion taidemuseon toimintaan ja tavoitteenasetteluun
vaikuttavat Valtion taidemuseota koskeva laki, valtioneu-
voston asetus seka tydjdrjestys.!

Myo6s yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen liittyvat lait
ohjaavat saavutettavuuden ja diversiteetin huomioimiseen
museotyossd. Yhdenvertaisuutta korostavien lakien syntyyn
Suomessa ovat vaikuttaneet kansainvilisissd yhteisoissd
kuten YK:ssa ja EU:ssa laaditut sopimukset ja linjaukset,
jotka pyrkivit takaamaan kaikille ihmisoikeudet ja jokaisel-
le ihmiselle hyvin eldmén edellytykset. Yksi perustavim-
mista sopimuksista on Yhdistyneiden kansakuntien Ihmis-
oikeuksien yleismaailmallinen julistus vuodelta 1948. Sen 2.
artiklassa todetaan, ettd jokaisella on oikeus vapaasti osallis-
tua yhteiskunnan sivistyselamain, nauttia taiteista sekd pads-
td osalliseksi tieteen edistyksen mukanaan tuomista eduista.



Museot ovat laatineet museotyon eettisyyttd, demokratiaa
ja moninaisuutta koskevia sddnt6jé ja arvoja kansainvilisen
museoneuvoston (icoMm, International Council of Museums)
toimesta.?

Suomen perustuslaissa madritellyissd perusoikeuk-

sissa korostetaan, ettei ketddn saa ilman hyviksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan henkil6on liittyvédn syyn
perusteella. Saamelaisille, romaneille ja muille ryhmille
taataan oikeus ylldpitda ja kehittdd omaa kieltdén ja kulttuu-
riaan. Viittomakieltd kdyttavien sekd vammaisuuden vuoksi
tulkitsemis- ja kddnnosapua tarvitsevien oikeudet turvataan
lailla.

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kasitellddn yhden-
vertaisuuslaissa (21/2004) ja naisten ja miesten

vilisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986).
Yhdenvertaisuuslaissa kiellettyja syrjintdperusteita ovat
ikd, etninen tai kansallinen alkuperi, kansalaisuus, kieli,
uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammai-
suus, sukupuolinen suuntautuminen tai muu henkil6on
liittyva syy. Laki velvoittaa viranomaisia edistiméaéin
yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
kaikessa toiminnassaan. Lisdksi viranomaisten tulee laatia
yhdenvertaisuussuunnitelma etnisen yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.

Maankdytto- ja rakennuslainsdddanto puolestaan edellyt-
tad, ettd julkiset rakennukset ovat esteettomid ja ettd eri
tavoin toimintarajoitteiset henkil6t voivat kayttad niita
yhdenvertaisesti.

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanha-
kijoiden vastaanotosta?® saddettiin muun muassa edistiméain
maahanmuuttajien kotoutumista ja kotouttamista eli
viranomaisten jirjestaimid kotoutumista edistdvia toimen-
piteitd ja voimavaroja. Kotoutuminen on kaksisuuntaista

ja vuorovaikutteista. Se pitda sisallaan ajatuksen, ettd myos
yhteiskunta, muun muassa museot, mukautuvat uuteen
tilanteeseen.

Hallitusohjelma, opetusministerioén kulttuuripoliittiset
linjaukset ja museoalan strategiset linjaukset vaikuttavat
osaltaan museoty6hon. Yksi esimerkki ohjelmalinjauk-
sista on opetusministerion toimenpideohjelma, Taiteen ja
kulttuurin saavutettavuus 2006-2010.* Kaiken kaikkiaan
hyvin elimidn edellytyksid raamittavan kansainvilisen ja
kansallisen ohjelmatyon viesti on ollut saavutettavuutta ja
monikulttuurisuutta edistdvd: museo on yhteiskuntaa ja sen
kehitystd palveleva laitos, jonka palvelujen tulee olla kaik-
kien kdytettdvissd. Tamd strategia on Valtion taidemuseon
vastaus linjausten asettamiin haasteisiin ja se tukee museo-
tyontekijoitd saavutettavuuteen ja diversiteettiin liittyvissa
paamadrissa.

1 Museolaki 3.8.1992/729 / 11.1.2005/877/; laki Valtion taidemuseosta
16.6.2000/566; asetus Valtion taidemuseosta 618/2004; Valtion
taidemuseon tydjdrjestys 1.1.2008 lukien

2 Museoty6n eettiset siinnét, ICOM 2004; 1coM, Our Global
Vision - Strategic Plan 2008-2010

3 Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta. 9.4.1999

4 Opetusministerion julkaisuja 2006:6



Samalla tavoin kuin nykyisin
korostetaan medialukutaitoa, tulisi
korostaa myds “tradition lukutaitoa”
ja vallitsevien arvojdrjestelmien tai
toimitapojen kriittistd tarkastelua

— myds suhteessa nykyaikaan.

TIMO PARKKOLA

Parkkola, Timo: Kulttuuriin kasvattamisesta kriittiseen kulttuurikasvatukseen.
Teoksessa Kalhama & Vartiainen, toim.: Kulttuurista kasvua. Nakokulmia

kulttuurikasvatukseen. Sarja C. Oppimateriaaleja 10. HUMAK, 2006

Strategian lahtokohdat

Kaikkien taidemuseo toteuttaa omalta osaltaan Valtion
taidemuseon toiminta-ajatusta, visiota ja arvoja, joiden
perustana on ajatus kansallisen kulttuuriperinnén rakenta-
misesta.

VALTION TAIDEMUSEON TOIMINTAYMPARISTO

Seuraavassa tarkastellaan museoiden toimintaympéristoa ja
niité tekijoitd, jotka vaikuttavat saavutettavuus- ja diversi-
teettistrategian taustalla.

GLOBAALISUUS

Maailmanyhteiskunnassa taidemuseon toimintaympariston
piirteitd ovat kansainvalistyminen ja viestintayhteyksien
paraneminen. Kysymykset esimerkiksi talouden suhdan-
teista ja ekologiasta vaikuttavat ihmisten, instituutioiden

ja talouseldmian toimintaan kaikkialla maailmassa.
Toimintamallien tulee pystyd vastaamaan lisadntyvéan liik-
kuvuuteen, yhtenaiskulttuurien pirstaloitumiseen ja myos
konflikteihin, joita voi synnyttdd esimerkiksi kulttuurinen
ja taloudellinen epdtasa-arvo.
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EUROOPPALAISUUS JA SUOMI

Eurooppalaisten kasitykset yhteisestd kulttuuriperinnosta,
museoista sekd niiden tehtévistd ovat paljolti yhteneviisia.
Kansainvilistyminen, muuttoliike ja interkulttuurisuus
kuitenkin haastavat kansallisvaltioiden yhtendisen kult-
tuurin mallia. Euroopan unioni tekee museoita koskevia
padtoksid, ohjelmatyota ja ohjeistuksia seké luo rahoitus-
malleja, jotka korostavat yhdenvertaisuutta ja kulttuurien
vilistd vuoropuhelua.

Suomi on suuren demografisen muutoksen kynnykselld.
Suuret ikdluokat ikddntyvit ja toimimisesteisten maara
kasvaa. Siirtolaisten maard moninkertaistuu: vuoteen 2025
mennessd joka viides helsinkildinen on tullut muualta.

Siirtolaisten myota uusien vihemmistdjen ja kantava-
eston kohtaamiset lisdantyvat. Yhteiskunnassa saadaan
kokemuksellista tietoa arjen vuorovaikutuksesta kulttuu-
rivihemmistdjen ja kantavdeston vililld. Samaan aikaan
syntyy uusia vahemmisto-, kotouttamis- ja kulttuuripolitii-
kan yhdenvertaisuutta ja vuorovaikutusta edistavid toimia.

TAIDE

Taiteen kenttd on kansainvilinen ja taide on jatkuvassa liik-
keessd. Alakulttuurit ja niiden taide liikkkuvat marginaalista
keskioon ja sieltd pois. Taiteen kisite laajenee ja teknologian
avulla myos taiteen virtuaalinen saavutettavuus lisddntyy.
Taide tuottaa muulle yhteiskunnalle henkista pddomaa.

Se voi toimia uusien ndkoalojen avaajana ja kyseenalais-
tajana luomalla vaihtoehtoja olemassa olevalle taiteelle tai
mielipiteille.
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MUSEOT

Museoilta odotetaan yhteiskunnallista, taloudellista,
kulttuurista sekd sosiaalista vaikuttavuutta. Museoiden
tavoitteena on avoimuus ja vuoropuhelu ympériston

kanssa ja luovan hyvinvointiyhteiskunnan tukeminen.
Museoty0ssé tarvittava asiantuntijuus laajenee heijastamaan
moninaisuutta. Yleisojen osallistavuus ja voimaan-
nuttaminen ovat museotyon uusia haasteita ja vaativat
onnistuakseen uudenlaisia kumppanuuksia ja verkostoja.

MUSEOYLEISOT

Yleisot heijastelevat vdestorakenteen, elimantapojen ja
asenteiden muutoksia. Museoissa tehtéva yleisotyo on yha
tarkeampda. Tavoitteina ovat yleisdjen tunteminen ja ndiden
tarpeisiin vastaaminen, vuorovaikutuksen synnyttiminen,
ei-kdvijoiden tunnistaminen ja heitd lahestyminen.

TAIDEMUSEOALA

Taidemuseot edustavat yhteiskunnallista henkistd voima-
varaa, mutta joutuvat yha uudelleen etsiméén taloudellisia
selviytymiskeinoja toiminnalleen. Kokoelmien kartuttami-
sen haasteina ovat teosten runsaus ja taidemuotojen jatkuva
muutos sekd muuttuva suhde dokumentointiin.

Taidemuseoalan yhteistyon merkitys kasvaa. Haetaan

uusia yhteistydmuotoja, erikoistutaan ja tehddan tyonjakoa.
Niyttelytyossd on haasteena kulttuurisen vuorovaikutuksen
rakentaminen pelkddamatta ristiriitoja ja sortumatta eksoti-
sointiin.
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Strategian keskeiset kohteet

TOIMINNAN SISALTOJEN KEHITTAMINEN

Valtion taidemuseon kokoelmat sekd museon muut palvelut
kuuluvat kaikille. Ne rakentavat yhteista kulttuuriperin-
tod. Ollakseen kiinnostava ja palvellakseen monenlaisten
identiteettien rakentumista, museon tulee olla helposti
lahestyttava. Sen tulee kisitelld erilaisten yleisoryhmien
kiinnostuksen kohteita ja peilata heiddn elimankokemus-
taan. Ndin toimittaessa ndyttelyt koskettavat ajassa olevia
kysymyksid myos muista kuin taideyhteison sisdisistd nako-
kulmista tai yksinomaan esteettisista lahtokohdista.

HENKILOSTON KULTTUURIENVALISEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Interkulttuurinen eli kulttuurienvilinen osaaminen tarkoit-
taa valmiuksia, joita erilaisista kulttuuritaustoista tulevat
ihmiset tarvitsevat paédstikseen toimivaan keskindiseen
vuorovaikutukseen ja yhteisymmarrykseen.

Interkulttuurinen pétevyys lisddntyy koulutuksen ja koke-
muksen kautta. Se johtaa moninaisuuden tiedostamiseen,
ymmartamiseen ja kunnioittamiseen ihmisten vilisessa
vuorovaikutuksessa ja museotyon sisalloissa.
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Interkulttuurisesti pateva taidemuseo kykenee saattamaan
yhteen erilaisista kulttuuritaustoista ja -yhteyksista vaikut-
teensa saanutta taidetta ja sen tekijoitd saavutettavalla ja
inspiroivalla tavalla. Téllainen taidemuseotoiminta lisad
vuorovaikutusta ja kunnioitusta erilaisten yleisoiden vilille.

KUMPPANUUKSIEN JA VERKOSTOITUMISEN KEHITTAMINEN

Valtion taidemuseon tavoitteena on ulospdin suuntautuva,
aktiivinen ja vastuullinen verkostoituminen ja kumppa-
nuus. Sektorirajoja ylittavit ja yhteiskunnan eri suuntiin
ulottuvat kumppanuudet voivat yhdistdd intressejd ja
voimavaroja.

Kiaytannon tasolla verkostoitumista voidaan tarkastella
vaiheittaisena tyond. Aluksi solmitaan toiminnallisia
suhteita erilaisten muuttuvan yhteiskunnan toimijoiden,
esimerkiksi maahanmuuttajien ja vammaisten organisaa-
tioiden, samoin kuin kasvatuksen ja tutkimuksen alan
toimijoiden kanssa. Toisessa vaiheessa verkostoidutaan

ja kehitetddn asiantuntemusta, linjauksia ja strategioita.
Kolmannessa vaiheessa tarjotaan omaa monimuotoisuuden
asiantuntemusta ja siihen sitoutumisen periaatetta sidosryh-
mille ja yhteistyokumppaneille.

Monipuolinen ja -muotoinen yhteisty6 vahvistaa taiteiden

ja taideinstituutioiden uskottavuutta ja paikkaa yhteiskun-
nassa.
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MUSEO TOIMII SYRJIMATTOMAN JA MONIMUOTOISEN
YHTEISKUNNAN RAKENTAJANA

Museo tunnistaa ja huomioi signaalit, joiden perusteella
maamme vaestolla saattaa olla monenlaisia (vihemmisto)
identiteettejd. Vaikka vahemmistoon kuuluminen ei
itsestddn selvasti tarkoita syrjdan joutumista, syrjinnan
kokemuksille voivat altistaa ikd, etninen tai kansallinen
alkuperi, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide,
terveydentila, vammaisuus, sukupuolinen suuntautumi-
nen, taloudellinen ahdinko tai muu syy. Syrjintd on vastoin
modernin yhteiskunnan keskeisid arvoja: demokratiaa,
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja ihmisoikeuksia.

Museo osallistuu omalta osaltaan syrjimattomén yhteis-
kunnan rakentamiseen. Museo kykenee tunnistamaan
puutteita omassa toiminnassaan ja suomalaisessa kulttuu-
ripolitiikassa. Museo toteuttaa syrjimattomyytta tietoisilla
saavutettavuus- ja diversiteettitoimenpiteilld, jotka koskevat
esimerkiksi toiminnan sisilt6jd ja rekrytointia.

Museo ehkdisee syrjintda rakentamalla museosta kaikkien
museon, jossa muutokset ja diversiteetti ndhdaan yhteis-
kunnan perusominaisuutena.

Museo tutkii ja ottaa julkisesti kantaa kulttuurin saavu-
tettavuuden ja diversiteetin kysymyksiin seka tarjoaa
rakentavia ehdotuksia kulttuurieldimin ja -hallinnon kayt-
toon. Museolla on oman toimialansa puitteissa nakyva
rooli sekd vanhojen perinteisten vihemmistojen ettd uusien
siirtolaisvahemmistdjen kulttuuristen oikeuksien toteutu-
misessa.
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Museo nikee tehtdvanain taiteen ja kulttuurisen ilmaisun
vapauden sekd sananvapauden puolustamisen.

Museo vastaa ikdantyvén véeston tarpeisiin luomalla
kysyntdan vastaavia palveluja ja takaamalla esteettomat
osallistumismahdollisuudet.

Museo sitoutuu edistimddn esteettomii ja saavutettavia
osallistumismahdollisuuksia paitsi omissa museoissaan,
my0s laajasti taiteen ja kulttuurin kentdlld. Tehtdvassa
hyodynnetddn Kulttuuria kaikille -palvelua.

KANNUSTAJANA TOIMIMINEN KOKO TAIDEMUSEOKENTALLE

Museon niakyvid kdytdnnon tyo saavutettavuuden ja
diversiteetin alueilla synnyttdd myonteistd julkisuuskuvaa,
joka toimii haasteena ja innoittajana taidemuseokentille
ja vahvistaa museolaitoksen asemaa yhteiskunnallisena
toimijana.

Kehittiminen ja yhteiskuntasuhteet Kehys kerad, hyodyntaa
ja tyostda Valtion taidemuseon kokemuksista ja yhteistyo-
hankkeiden tuloksista opintomateriaalia ja aineistoa koko
taidemuseolaitoksen tarpeisiin. Saavutettavuutta ja kult-
tuurista diversiteettid toteuttavat toimintamallit levidvat
museokentille.
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Sosiaalisen ja kulttuurisen saavutetta-
vuuden parantaminen vaatii usein laajempia
muutoksia itse taide- ja kulttuuripalvelujen
sisdltoihin. Talloin on kysymys siitd, missd
mddrin julkisesti tuettu kulttuuritarjonta
heijastaa yksinomaan valtakulttuuria - tai
valtakulttuureja - ja kuinka hyvin erilaisten
etnisten tai kulttuuristen vihemmistoryhmien
jdsenet voivat tunnistaa niistd itsensd ja
omat tapansa mieltdd taidetta ja kulttuuria.
Sisdltdjen lisdksi kyse voi olla myds
sosiaalisesta kontaktista taiteen esittdjien
sekd esimerkiksi taide- ja kulttuurilaitosten
henkilokunnan kanssa.

PASI SAUKKONEN

Saukkonen, Pasi: Maahanmuutto, monikulttuurisuus ja kulttuuripolitiikka:

taustatietoja tutkimukselle ja toiminnalle. Cupore, 2007

Mita strategia saa aikaan?

Kaikkien taidemuseon toteutuminen vaikuttaa Valtion
taidemuseon sisdiseen toimintaan, sen yleis6ihin ja koko
yhteiskuntaan. Strategian toteutumisen mukanaan tuomia
muutoksia kuvataan seuraavassa ndiden osatekijoiden kautta.

VALTION TAIDEMUSEOSSA

- museoiden toiminnot kehittyvit ja museot koetaan yha
enemman kaikkien museoiksi

— kdytdnnon kokemuksen myota henkiloston interkulttuu-
rinen pdtevyys nakyy seki yleisopalvelussa ettd toiminnan
sisdlloissd. Rekrytointitilanteissa huomioidaan vahemmis-
tojd ja eri kulttuuritaustaisia koskevat tavoitteet.

- museot huomioivat eri yleisdjen tarpeet tydskentely-
prosesseissaan siten, ettd tieto, elamykset ja osallistumis-
mahdollisuudet ovat suunnitellusti myos toimimisesteisten
ihmisten ulottuvilla

— yhteisty6 sekd kulttuuritoimijoiden ettd muiden museon

ulkopuolisten tahojen kanssa lisddntyy ja sen myota kehittyy
uusia kulttuuriherkkié kaytantojd ja tyoskentelymuotoja
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- museoiden taiteen kautta heijastama maailma on
moni-ilmeinen erilaisuuksien kokonaisuus

— museot pysyvit kansainvilisesti laadukkaina ja ajan
tasalla

YLEISOISSA

— uudet yleisot oppivat museokéavijoiksi ja kokevat saavansa
museolta elamyksid ja henkistd padomaa

— uusien yleisojen lasndolo vaikuttaa vanhoihin yleis6ihin ja
viestii museon olevan kaikkien museo

— uudet yleisot vaikuttavat museoiden nayttely- ja muuhun
toimintaan; museo oppii uusilta yleis6iltddn ja dialogi
museon ja kdvijoiden vililld lisdantyy

YHTEISKUNNASSA

— mielikuva museosta yhteiskunnallisen keskustelun
foorumina vahvistuu ja museo on aktiivinen toimija
monimuotoisuuden kysymyksiin liittyvassa kulttuuri-
politiikassa

- taidemuseolaitoksen asema asiantuntijaorganisaationa

suomalaisessa kulttuurikentéssi laajenee koskemaan moni-
muotoisuuden kysymyksid
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Kuinka strategiaa
kdytetddn suunnittelun
apuvilineend

Valtion taidemuseon yksikot kohtaavat saavutettavuuteen
ja diversiteettiin liittyvit kysymykset arkityossa kukin
toimintaprofiilinsa ja vastuualueidensa mukaisesti.
Kaikkien taidemuseon toimeenpanoon liittyy omien
tyOtapojen tunnistaminen ja toimenpiteista padttiminen.
Yksikoille ja henkilostoryhmille on suunnattu toimenpide-
ehdotuksia, joita yksikét ja henkilostoryhmat kehittavat
edelleen. Kaikkien tyontekijoiden asiantuntemusta ja sitou-
tumista tarvitaan.

Kaikkien taidemuseon vaikutus nakyy suunnittelun ja
seurannan asiakirjoissa ja sen myo6ta toiminnassa.
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Ala- ja yksikkokohtaiset
toimenpiteet

Ennen toimenpide-ehdotuksia kuvaillaan henkil6sto-
ryhmien tehtavakenttad ja vastuualuetta (vastuualue)

siten, ettd myos museon ulkopuolinen lukija saa kisityksen
tehtavien luonteesta. Taman jalkeen kuvaillaan ko. henki-
16stéryhman tehtdvien nivoutumista saavutettavuus- ja
diversiteettiajatteluun ja muotoillaan se tavoitetilaksi
(tavoite). Toimenpiteisiin (foimenpiteet) on kirjattu
saavutettavuuden ja diversiteetin edistimiseen liittyvid
konkreettisia toimenpiteita. Kirjatut toimenpide-ehdotukset
tarjoavat nakokulmia vuosittaiseen suunnitteluun. Joissakin
tapauksissa kyse on ajattelutavan muutoksesta, joissakin
taas kdytdnnon ratkaisuista. Toimenpiteet on muovattu
henkiloston kanssa kéytyjen keskustelujen pohjalta.
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VASTUUALUE

Valtion taidemuseossa ylijohtaja, museonjohtajat ja
yksikoiden johtajat kantavat padvastuun organisaation
toiminnasta ja toiminnan linjauksista.

TAVOITE

Valtion taidemuseon johto tunnistaa monimuotoisuuden
voimavaratekijind. Moninaisuuden ndhdédéan stimuloivan
luovuutta ja innovatiivisuutta.

Rekrytointitilanteissa huomioidaan eri kulttuuritaustaisia ja
vahemmist6jad koskevat tavoitteet.

Valtion taidemuseossa kehitetddn taitoja johtaa monenlaisia
ja eri kulttuuritaustaisia ihmisid. Arvostamalla erilaisuutta
johto pystyy ottamaan kdyttoon monipuolista osaamista ja
lisddmaédn tydhyvinvointia.
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— saavutettavuus- ja diversiteettinakokulman edistiminen
taidemuseoalalla ja kulttuurihallinnossa

— saavutettavuus- ja diversiteettindkokulman
huomioiminen Valtion taidemuseon suunnittelu- ja
seuranta-asiakirjojen laadinnassa

- yksikoiden saavutettavuuteen ja diversiteettiin liittyvan
toiminnan kannustaminen ja toteutumisen seuranta

— Kaikkien taidemuseon toimeenpaneminen ja toteutumisen

seuranta

— keskusteleminen saavutettavuuteen ja diversiteettiin
liittyvien toimintojen painopisteistd

- kansainvilisten kokemusten seuraaminen

— Kaikkien taidemuseon vieminen kaytannon tasolle omalla
vastuualueella

- neuvottelukunnan ty6ssda huomioidaan saavutettavuus
ja diversiteetti -alan asiantuntemuksen hyédyntiminen
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VASTUUALUE

Henkilostohallinto on Valtion taidemuseossa osa hallinto-
ja palveluyksikon toimintaa. Yksikko tukee taidemuseon

muiden yksikoiden toimintaa tuottamalla sisdisid palveluja.

Niitd ovat yleis- ja henkilostohallinto, taloushallinto, tieto-
hallinto, kiinteist6- ja materiaalihallinto, turvallisuus- ja
riskihallinto seka kuljetuksia koskevat asiat.

TAVOITE

Henkiloston kokoonpanossa on moninaisuutta, myos
vahemmist6jen edustajia. Siirtolaisperdisten tyontekijéiden
osuus heijastaa heiddn osuuttaan maan véestorakenteessa.
Téma nahddan oppimismahdollisuutena museolle seké
tarkednd osaamispddomana. Henkilosto tuntee yksikkonsa
toimialaan kuuluvat esteettomyyteen, saavutettavuuteen ja
interkulttuurisuuteen liittyvén lainsddddannon ja erilaiset
toimenpideohjelmat kuten esimerkiksi tydvoimahallinnon
tavoitteenasettelun.
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- Viestorakenteen muuttuessa rekrytointitilanteissa
otetaan huomioon siirtolaisia ja etnisid vihemmistoryh-
mid koskevat tavoitteet. Rekrytoinneilla varmistetaan, ettd
organisaatiossa on laaja kielitaitopohja ja riittdvd maara
interkulttuurista osaamista ja tietotaitoa saavutettavuuden
ja diversiteetin edistamiseksi.

— Jarjestetdan henkilostolle mahdollisuuksia osallistua
koulutuksiin, jotka liittyvit saavutettavuuden ja diversi-
teetin tunnistamiseen oman tyon osana: tukipalveluissa,
rekrytoinnissa, perehdyttamisessd, tyohyvinvoinnissa,
kiinteistokysymyksissd jne. Koulutus ja toisten kokemuk-
sista oppiminen voi tapahtua myos yhteistyossd muiden
valtion ym. hallinnonalojen kanssa omaan tyokenttdan
liittyvissa koulutuksissa.

— Henkilostolle luodaan padsy uusimman tiedon éddrelle ja
kannustetaan hankkimaan tietoa ja ohjemateriaalia.

- Saavutettavuus- ja diversiteettiajattelu sisillytetddn projek-
tinhallinnan tyokaluihin siten, ettd ne tukevat ndkokulmien
tietoista huomioimista.

— Laadittaessa selvityksid tai tilattaessa niitd Valtion
taidemuseon ulkopuolelta (esimerkkeina tyotyytyviisyys,
osaamiskartta ym.) tekijoiden eduksi lasketaan interkult-
tuurinen osaaminen.

- Tunnetaan tukitoimet, joita yhteiskunta tarjoaa orga-
nisaatioille, jotka tyollistavit esimerkiksi vajaakuntoisia,
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maahanmuuttajataustaisia tai muita vaikeammin tyo6llis-
tettdvid tyonhakijoita. Tutustutetaan Valtion taidemuseon
yksikot tukitoimiin. Tehddan tiettaviksi harjoittelijoita ja
tyollistettavid tarjoaville tahoille valmius vastaanottaa myos
“erityishakijoita” (positiivinen erityiskohtelu).

— Aloittavia tyontekijoiti tuetaan erityistarpeiden osalta.
Niitd voivat olla toimintarajoitteisiin liittyvét tukitoimet
esimerkiksi tyovilineiden osalta, maahanmuuttajien kieli-
koulutukset tms.

- Néhdéddan mahdollisena kayttaa Valtion taidemuseon
tuntevia vapaaehtoisia “kulttuuritulkkeja” tai tukihenkiloitd
(esim. elakoityneet museotyontekijit), jotka tarpeen tullen
auttavat esimerkiksi ulkomaalaistaustaisia harjoittelijoita/
tyontekijoitd tehtdviin perehdyttamisessa siten, ettd kieli- ja
kulttuurimuurit madaltuvat.
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VASTUUALUE

Kiinteistojen hallinnointi ja hoito on Valtion taidemuseossa
osa hallinto- ja palveluyksikon toimintaa.

TAVOITE

Esteettomyyden edistiminen on osa Valtion taidemuseon
kayttamien kiinteistdjen ylldpitoa ja muutostoitd koskevaa
padtoksentekoa. Esteetomyys huomioidaan turvallisuuteen
liittyvédssa suunnittelussa.

- Luodaan toimintamallit, joissa esteettomyys on luonteva
osa suunnittelua, paitoksentekoa ja toteutusta.

— Paitoksiin vaikuttavat osapuolet (kiinteistohallinto,
Senaatti-kiinteist6t, museoiden johto jne.) kantavat vastuuta
esteettomyydesta ja osallistuvat keskusteluihin, joissa yhtei-
set linjaukset ja toimintasuunnitelmat luodaan.

- Hankitaan tarvittaessa erityisasiantuntemusta.
- Kulttuuria kaikille -palvelu / Kehys tukee esteettomyys-

tavoitteita osallistumalla tarpeen mukaan keskusteluihin,
hankkimalla asiantuntijalausuntoja, taustamateriaalia tms.
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VASTUUALUE

Tietohallinto on Valtion taidemuseossa osa hallinto- ja
palveluyksikon toimintaa. Tietohallinto tukee taidemuseon
muiden yksikoiden toimintaa tuottamalla tietotekniikkaan
liittyvid sisdisid palveluja.

TAVOITE

Valtion taidemuseon verkkopalvelut ovat esteettomia
ja saavutettavia.

— Velvoitetaan Valtion taidemuseoon kytkoksissd olevat
verkkopalvelujen tuottajat ja kehittdjdt tarkistamaan palve-
lujensa/tuotteidensa esteettomyys ja kdytettavyys (ks. Juhta,
JHS 129, Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja
toteuttamisen periaatteet).

- Huomioidaan, ettd kaytettavyys liittyy paitsi teknisiin
ratkaisuihin myds visuaaliseen suunnitteluun, helppoon
ymmarrettavyyteen, kielivalintoihin jne.

- Varmistetaan, ettd Valtion taidemuseon henkilostolleen
tarjoama/ostama tietotekninen koulutus pitaa sisillaan
esteettomyysndkokulmat ja diversiteetin huomioimisen,
jotta taataan henkiloston osaamisen ja tietoisuuden kasvu
niilla osa-alueilla.
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VASTUUALUE

Valtion taidemuseon kokoelmat ovat Suomen laajimmat

ja merkittdvimmat. Kokoelmahankintojen yleisend peri-
aatteena on liittdd kokoelmaan sellaisia teoksia, jotka
ensiarvoisen taiteellisen merkittavyytensa ja taidehistorial-
lisen asemansa vuoksi kuuluvat kansallisgalleriaan.

TAVOITE

Kansallisgallerian kokoelmat heijastavat kosketuspintaa
laajoihin véestonosiin ja yhteiskunnallisiin prosesseihin.

— Seurataan aktiivisesti monikulttuuristuvan yhteiskunnan
heijastumista taiteen sisaltdihin sekd taidekentin monimuo-
toistumisen prosessia.

- Punnitaan taiteen marginaali-ilmiéiden paikkaa
valtakulttuurien taiteiden rinnalla ja tunnistetaan vihem-
mistdjen ldsndolo osana kansallista kulttuuria. Painotetaan
avoimuutta ja kosketuspintaa myos vihemmistojen taitee-
seen. Arvioidaan kokoelmien kartuttamisen ja toisaalta
dokumentoinnin vaihtoehtoisia rooleja tissd prosessissa.

- Hankinnoissa tunnistetaan perinteiden ja kontekstien
asettamien kehysten rajallisuus ja mahdollinen rajoit-
tuneisuus. Hankinnoista paéttavissa elimissd pyritdan
monipuolisuuteen.
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— Teosten luetteloinnissa tutkitaan mahdollisuuksia kirjata
myds teoksen ja tekijan sosiaalihistoriallisia yhteyksid tutki-
joiden ym. kayttoon.

— Huomioidaan valtakunnallinen museoiden ja kokoelmien
profiloituminen ja huolehditaan maan laajuisessa mittakaa-
vassa monimuotoisuuden tallentumisesta.

— Kokoelmien saavutettavuutta lisidvissa sihkoisissa

medioissa huomioidaan verkkopalvelujen esteettomyys ja
saavutettavuus.
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VASTUUALUE

Niyttelytyon toiminnan lahtokohtina ovat taidetta koske-
van ymmarryksen laajentaminen, taideperinnon vaalimi-
nen seké kokoelmien sisdllot ja aikarajaukset historiallisine
ja aatteellisine kytkentdineen. Ndyttelytoiminta toteuttaa
museon tehtdvaa yllapitdd ja vahvistaa vdeston ymmarrysta
kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostaan.

TAVOITE 1

Museot tiedostavat viestivansd ndyttelytoiminnallaan
ihmiskuvaa ja yhteiskunnallista asennetta. Nayttelyt
rakentavat taiteen vilitykselld siltoja menneisyyden ja
tulevaisuuden vilille sekd valtakulttuurien ja vihemmis-
tokulttuurien vilille. Ndyttelyissd murretaan kasityksia
kulttuurien yhtenidisyydestd ja tarjotaan mahdollisuuksia
erilaisten identiteettien tunnistamiseen ja kokemiseen.

— Nayttelyjen sisiltojen linjauksia kehitetddn niin, ettd ne
muodostavat keskusteluyhteyden monikulttuuristuvan
yhteiskunnan kysymyksiin ja luovat laajaa kosketuspintaa
eri vdestonosiin, myos vahemmistoihin.

— Ndkékulmia vanhaan taiteeseen avataan niin, etti suoma-

laisen taiteen, kulttuurin ja yhteiskunnan monikulttuuriset
kerrokset ja vaikutukset tulevat niakyviin.
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— Nayttelyitd kehitetddn keskusteleviksi foorumeiksi, joissa
monimuotoistuvan yhteiskunnan ja taiteen vilinen suhde
nékyy ja on tehty ymmarrettavaksi.

— Tehddin tunnistettaviksi mahdollisia vastakohtaisuuksia,
joiden kautta nayttelyissd syntyy dialogia. Valmistaudutaan
kohtaamaan yleisossé viridvia ristiriitaisia mielipiteitd ja
tekemadn asialliselle keskustelulle tilaa.

- Kootaan moninaisuutta edustavia (eri vihemmistot
mukana) asiantuntijaryhmid tuomaan uudenlaisia ndkokul-
mia ndyttelyiden sisiltoihin, rakenteisiin ja yleisdsuhteen
kehittimiseen. Hyodynnetddn uudenlaisten asiantuntijuuk-
sien tuomat mahdollisuudet.

— Taiteen yhteiskunnalliset, monikulttuuriset ja monimuo-
toiset taustat tuodaan esiin esimerkiksi nayttelyluetteloissa,
opastuksissa ym.

- Kokoelmandyttelyihin ja erikoisndyttelyihin liitetddn
projekteja, esimerkiksi museon ulkopuolelta tehtyja nk.
interventioita, jotka tuovat uudenlaisia ndkokulmia moni-
naisuuteen ja moninaisuudesta késin katsomiseen.

— Etsitdadn erikoisndyttelyiden kohdalla mahdollisia uuden-
laisia yhteistyotahoja, jotka heijastelevat moninaisuutta.
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TAVOITE 2
Varmistetaan nayttelyiden esteettémyys ja saavutettavuus.

— Nayttelysuunnitteluun osallistuvat sopivat kullekin
nayttelylle kriteerit/tavoitetason helpon liikkumisen,
katselemisen, kuuntelemisen ja ymmartdmisen turvaa-
miseksi. Tarkistuslistoja on tulostettavissa osoitteessa
www.kulttuuriakaikille.info/tarkistuslistoja.

— Museonjohtajat ja kuraattorit huolehtivat, ettd ndyttely-
arkkitehdit tuntevat esteettomyyden periaatteet. Hyvin
toimiva ja saavutettava ndyttely -opas on tulostettavissa
osoitteessa www.kulttuuriakaikille.info/oppaita

- Nayttelysuunnittelussa tehdddn esteettomyyden ja saavu-
tettavuuden osalta laajasti yhteistyotd eri henkilostoryhmien
kanssa (yleisopalvelu, konservaattorit, museotekniikka).

— Tiedostetaan, ettd yleison tarpeet voivat ohittaa muita
intressejd, esim. istuimet nayttelytilassa ovat kidenojennus
yleisolle, samoin kuin eri kielilld julkaistu materiaali.

- Kielitarjontaan kiinnitetdan huomiota opasteissa, seina-
teksteissd, kirjallisessa tarjonnassa ja audio-opastuksissa.
Kielitarjonnan tulee seurata Suomen viestorakenteen
muutosta. Néyttelyn sisdlto voi synnyttda tarvetta harkita
tavallisuudesta poikkeavaa kielitarjontaa; myos selkokielen
kaytto voi olla perusteltua.
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— Museon johto ja muu henkilokunta varmistaa, ettd
kaikissa museokiinteistoon kohdistuvissa muutostoissa
kuullaan esteettomyysasiantuntijoita.
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VASTUUALUE

Teknisen henkilokunnan kuten néyttelymestareiden,
valaistusmestareiden ja ddnimaailmasta vastaavien vastuu-
alueeseen kuuluu fyysinen ndyttelytila ja siihen liittyvien
teknisten ratkaisujen toteuttaminen yhteistydssa nayttely-
arkkitehtien, kuraattoreiden ja taiteilijoiden kanssa.

TAVOITE

Tekninen henkilokunta vaikuttaa asiantuntemuksellaan
yleison moninaisuutta huomioivien onnistuneiden ratkaisu-
jen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

— Nayttelymestarit ja muu néyttelytekninen henkilokunta
tutustuvat esteettomyyden kriteereihin ja hankkivat kasi-
kirjastoonsa ohjeaineistoa, josta esimerkiksi mittojen
tarkistaminen kiy helposti.

— Tekninen henkilokunta hyodyntda Hyvin toimiva ja
saavutettava ndyttely -ohjetta, joka on tulostettavissa osoit-
teesta: www.kulttuuriakaikille.info/oppaita

— Teknisen henkilokunnan saavutettavuuteen liittyvaa

osaamista paivitetddn sddnnollisesti, ja koulutuksiin
osallistuminen tehdddn mahdolliseksi.
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— Nayttelytekniikka kantaa vastuuta siitd, ettd yleisot padse-
vat ndyttelyissd nauttimaan riittavan tilavista kulkuvaylista,
helposti lahestyttéavistd vitriineistd ja hyvistd katselukorke-
uksista.

— Valaistuksessa viltetadn jyrkkai valaistustason vaihtelua,
varjoja ja heijastuksia. Kulkuvaylit, teoskyltit ja muut tekstit
valaistaan hyvin, ja valaistustason hetkellinen lisidminen
mahdollistetaan.

— Adniympiristdssi véltetddn taustamelua ja ddnilihteiden

sekoittumista. Tekninen henkilokunta tuntee danta vahvis-
tavat apulaitteet, ja niité tarjotaan yleison kayttoon.
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VASTUUALUE

Kiasma-teatterin ja Ateneum-salin keskeisin toiminta-ajatus
on toimia taiteidenvilisena siltana ja tuoda museotilaan eri
taiteenlajeja kuten musiikkia, elokuvia, teatteria ja nyky-
tanssia seka luentoja ja esitelmid. Ohjelmistoa suunnitellaan
myos yleisokasvatuksellisten hankkeiden kautta, jollaisia
ovat esimerkiksi teatteri- ja tanssityopajat, avoimet harjoi-
tukset ja keskustelutilaisuudet. Padpaino on ohjelmiston
ennakkoluulottomuudessa, joka mahdollistaa eri yleisojen
kohtaamisen museoymparistossa.

TAVOITE 1

Ateneum-sali ja Kiasma-teatteri ovat Valtion taidemu-
seossa diversiteetin huomioimisen keskeisid tyokaluja.
Niilld on toimintaprofiilit ja yhteistyoverkostot, joiden
kautta ne vaikuttavat my6s muihin toimijoihin ja edistavit
yhdenvertaisuuden toteutumista laajasti. Molemmat teat-
terit toteuttavat monipuolista ohjelmistoa ja osallistavaa
oheistoimintaa. Esittdvdn taiteen foorumit tuovat museon
vaikutuspiiriin my0s sellaisia vdestoryhmid, jotka eivit
muutoin ole aktiivisesti kosketuksissa museoon.

- Ylldpidetddn ja edelleen kehitetdan ohjelmistoa, jossa
sisdllon kosketuspinta ymparéiviin yhteisoihin ja toimijoi-
hin on laaja.
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— Arvostetaan monenlaisten toimijoiden ainutlaatuisuutta
ja asiantuntemusta. Valinnoissa ja tuotantoprosesseissa
pyritddn paatoksentekoon, jossa myos kohderyhmilld on
vaikutusmahdollisuuksia.

- Varmistetaan uusien kontaktien mahdollisuus liittya
toimijaverkostoon. Omassa tuotannossa ja yhteistyona
jarjestettavissd hankkeissa nikyy uteliaisuus ja ennak-
koluulottomuus koko ajan muuttuvaa ja kasvavaa
siirtolaisyhteis6d kohtaan.

- Hankkeissa kutsutaan vahemmistoyhteisoja yhteistoimin-
taan: jarjestetadn esimerkiksi ndyttelyn teeman ymparilld
oleva, sen sisélt6jd avaava tai sitd vastaan vaittava tilaisuus,
luentosarja tms. Huomioidaan erityiset muiden kulttuu-
rien uskonnolliset ja kulttuuriset juhlat ja muuten erityiset
vuotuiset tai ajankohtaiset tapahtumat. Kyseisilla hank-
keilla rakennetaan siltaa museoiden "vanhan” ja “uuden”
yleison vilille.

— Ateneum-salin ja Kiasma-teatterin tiloja ulospdin markki-
noitaessa ja vuokrattaessa kiinnitetddn huomiota erilaisten
vahemmistdjen jarjestihin — uudet vuokraajat saattavat
tuoda mukanaan uusia yleis6ja myds museoihin.

- Hy6dynnetddn Valtion taidemuseon esittivén taiteen

henkil6ston rutiinia yhteisohankkeiden vetdjana muussakin
museon toiminnassa esimerkiksi henkilokierron keinoin.
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TAVOITE 2

Ateneum-sali ja Kiasma-teatteri ovat esteettomid sekd
yleisoille ettd esiintyjille.

- Ateneum-salissa sekd Kiasma-teatterissa kdyddan lapi
teattereiden esteettomyyden tarkistuslista ja aikataulutetaan
mahdolliset kehittdmistoimenpiteet. Tarkistuslista 16ytyy
osoitteesta: www.kulttuuriakaikille.info/tarkistuslistoja

— Rakennetun ympiriston ongelmakohdissa pyritdan kesta-
viin ratkaisuihin yhteistydssd muun henkilston kanssa.

- Kummallakin teatterilla on teknisen laitteiston osalta
valmiudet tuottaa mahdollisimman esteettomid osallis-
tumismahdollisuuksia ja elamyksid (induktiosilmukat,
esitysten tekstittdminen, simultaanitulkkaus jne.).

Vaikka tilojen arkkitehtuuri asettaa rajoituksia, kaikki
voitava tehdddn esteettomyyden lisddmiseksi ja ratkaisujen
kehittdmiseksi esimerkiksi silloin, kun esiintyjind on toimi-
misesteisid ihmisid.
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VASTUUALUE

Yleisopalveluun kuuluvat asiakaspalvelu ja valvonta.
Yleisoystavallisyys asiakaspisteissd on tarkedd koko museo-
elamyksen kannalta. Myos museon viihtyisét, toimivat

ja saavutettavat tilat ovat yleison palvelemisen kannalta
olennaisen tarkeitd. Valvojat kantavat vastuuta teostur-
vallisuudesta ja vastaavat yleison odotuksiin esimerkiksi
vastaamalla kysymyksiin.

TAVOITE

Yleisopalveluhenkilokunta nahddan tiarkedssa valitta-
jaroolissa museon ja yleison vililld. Museo hyodyntda
toimintaa suunnitellessaan yleisopalveluhenkilokunnan
osaamista ja kosketuspintaa museon arkeen ja yleis6ihin.
Palveluhenkilokunta tuntee museon tarjoamat palvelut,
edistad niiden kéyttod ja toimii luontevasti erilaisten yleiso-
jen kanssa, esimerkiksi silloin, kun yhteinen kieli puuttuu
tai asiakas kuuluu johonkin erityisryhmaan.

- Yleisopalveluhenkilokunnan omat ja yleison taholta
tulevat kehittimisideat kulkevat eteenpdin ja tulevat huomi-
oiduiksi.

- Luodaan museotyon kéytintojd, joissa yleisopalveluhen-
kilokunnalla on keinoja ja hyviksi koettuja tapoja osallistua
kokemuksellaan esimerkiksi nayttelyiden suunnittelu-
tyohon. Museovalvojia pyydetdan mukaan oman alansa
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osaajina ndyttelyiden, museopedagogisten hankkeiden ja
muun toiminnan kehittimiseen.

- Valvonnan keinoja kehitetadn. Pyritadn mitoittamaan
aika- ja henkildstoresurssit siten, ettd museovalvojien ja
yleison viliset myonteiset kohtaamiset ovat mahdollisia.
Tunnistetaan ihmisen ldsnéolon tirkeys ja valvojien rooli
mahdollisina sillanrakentajina yleisdjen ja museon vililla.

— Tunnistetaan néyttelyiden yleisoystdivillisyyden vaikutus
valvojien tyohon ja pyritddn helpottamaan valvojiin kohdis-
tuvia paineita esimerkiksi selkeilld opasteilla, riittavalla
istuimien maarélld ja tarjoamalla tietoa erikielisilld esitteilld
seka selkokielelld.

- Yleisopalveluhenkilokunnan palvelualttiutta, palvelun
sujuvuutta sekd asiantuntemusta kehitetdan jatkuvasti
koulutusten avulla. Ne tukevat tyossé kehittymista ja jaksa-
mista sekd erilaisten yleisojen kohtaamista, ihmisten valistd
vuorovaikutusta (viliton ja iloinen kaytos, tervetulleeksi
toivottava asenne, haastavat tilanteet), apuvilineiden tunte-
musta, kielitaitoa ja ndyttelysisédltéjen tuntemista.

- Yleiso4d vastaanottava henkilokunta omaa hyvit kommu-
nikaatiotaidot ja vuorovaikutus onnistuu monenlaisten
henkildiden kanssa. Henkilokunta kommunikoi usealla

eri kielelld, tuntee kommunikoinnin apuvilineitd, kuten
induktiosilmukan ja osaa kéyttdd vaihtoehtoisia tapoja olla
vuorovaikutuksessa esim. viittomakielen taidon puuttuessa
kyndin ja paperiin turvautuen.
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— Henkilokunta tuntee hyvin yleisolle tarjolla olevat apuvdi-
lineet ja oheispalvelut seka huolehtii omalta osaltaan niiden
ylldpidosta. Apuvilineitd tarjotaan oma-aloitteisesti asiak-
kaiden kdyttoon ja niiden kayttoonotto tehdddn helpoksi ja
sujuvaksi.

— Keskusteluoppaiden lasnéoloa nayttelyissa hydodynnetdan
silloin kuin mahdollista, silld valvontahenkiloston tyota
helpottaa, jos sisdltokysymyksid voi ohjata oppaille.

- Varmistetaan hdtdpoistumisten osalta myos aéritilan-

teiden sujuminen ja esimerkiksi pyoratuoliasiakkaiden
evakuoinnin sujuminen.
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VASTUUALUE

Museopedagogiikka vastaa taidekasvatuksellisesta toimin-
nasta, yleisotyosta ja siitd, ettd yleiso otetaan huomioon
néyttelyitd suunniteltaessa ja toteutettaessa. Museopeda-
gogian tavoitteena on avata taidetta kaikille aisteille ja taus-
toittaa sekd jakaa tietoa monella eri tavalla ja eri oppijoille.

TAVOITE

Museopedagoginen tyo on saavutettavuuden ja diversitee-
tin edistimisen ytimessa. Museolehtorit tekevit sisalloista
lahestyttdvid ja saavutettavia. Museopedagogisessa ty0ssa
etsitddn ja kokeillaan erilaisia vdylid osallistaa ja osallistua
sekd luoda omia merkityksid suhteessa museotarjontaan.

- Toiminnan painopisteiden ja kohdeyleisdjen valinnat
tehddan suunnitelmallisesti ja diversiteettikysymykset
tiedostaen. Tama nédkyy esimerkiksi ndyttelysuunnittelussa,
oheisaineistojen laatimisessa, tyopajatoiminnassa ja opaste-
tuilla kierroksilla.

— Kehitetddn sujuvia yhteistyomalleja henkilostéryhmien
vilille. Varmistetaan oikea-aikaiset vaikutusmahdollisuudet
ja toimenpiteet ndyttelyn tekemisen prosessissa.

— Museolehtoreilla on toimivat laajat suhdeverkostot

ympérdiviin yhteis6ihin, ja ty6td suunnitellaan ja tehdain
yhteistyossd erilaisten yleisojen ja yhteisojen kanssa.
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— Toiminta on kokeilevaa ja uusia yleis6ja ja muotoja hake-
vaa. Mahdollisuuksien mukaan toimintaa viedddan myds
museoiden ulkopuolelle. Tavoitetaan yleisojé, jotka eivit
muutoin ole museokavijoitd.

- Toimintaa suunnitellaan siten, ettd sitd pystytdin raata-
16iméadn design for all -periaatteella erilaisten yleisojen
tarpeisiin. Punnitaan toisaalta erityisesti jollekin kohde-
ryhmalle suunnatun palvelun tai toiminnan ja toisaalta
integroidusti kaikille sovellettavan toiminnan tarvetta ja
suhdetta.

- Tiedostetaan uusien yhteisty6tahojen vaatimat resurssit,
kuten tulkit, kddnnokset ja uusiin kulttuureihin ja tapoihin
perehtyminen.

— Museolehtorit kouluttautuvat itse moninaisten yleisojen
huomioimisessa ja tekevit koulutusaloitteita muulle henki-
lokunnalle.

— Museopedagoginen toiminta huomioi moninaisuuden
omissa henkilosto-, harjoittelija- ja vapaaehtoistyontekijoi-
den valinnoissaan.

— Nayttelyiden esteettomyyden osalta museolehtorit huo-
lehtivat muun henkil6ston kanssa, ettd kriteerit helpolle
lilkkumiselle, katselemiselle, kuuntelemiselle ja ymmérta-
miselle tayttyvat. Tarkistuslistoja on osoitteessa:
www.kulttuuriakaikille.info/tarkistuslistoja
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- Huolehditaan, ettd nayttelyn suunnitteluun
osallistuvat ovat tietoisia esteettomyyden ja saavutet-
tavuuden edellytyksistd. Hyvin toimiva ja saavutettava
museondyttely seka Litkkumis- ja toimimiesteiset kdvijit
opastetuilla kierroksilla -ohjeet ovat tulostettavissa osoit-
teessa: www.kulttuuriakaikille.info/oppaita
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VASTUUALUE

Ulkoisen viestinnin avulla vastataan museoiden tarjon-
nan tunnetuksi tekemisestd tiedotusvilineille ja yleisoille
hyodyntden erilaisia menetelmid ja kanavia. Viestintd toimii
ldheisessd yhteistydssd markkinoinnin kanssa.

TAVOITE

Ulkoinen viestintd vahvistaa mielikuvaa museosta saavu-
tettavuuden ja diversiteetin edistdjani. Kohdeyleisojen
mahdolliset sosiaalikulttuurisiin taustoihin tai toimimis-
esteisyyteen liittyvit tarpeet ja preferenssit tunnistetaan.
Viestit osataan tarjota soveltuvassa muodossa. Lisdadntynyt
saavutettavuus ja diversiteetti museon tarjonnassa vahvistaa
yhteiskunnallista kilpailuetua.

— Museon julkisuuskuvaa kehitetdan yhteistyossa markki-
noinnin kanssa tekemalld saavutettavuus- ja diversiteetti-
ndkokulmat nakyviksi.

- Silloin, kun kdyntikohteesta annetaan perustiedot,
sisdllytetadn viestintadn tieto myos esteettomyydestd ja
saavutettavuudesta: sisdanpdasyn liikkkumisesteettomyys
ja mikali kéaytettavissd on induktiosilmukka. Huolehditaan
siitd, ettd kohteesta on saatavilla my0s seikkaperdisemmat
tiedot kuten liikkumisesteettomyys tarkemmin (esteetto-
mit sisddnkaynnit ja vessat), induktiosilmukoiden sijainti,
lainattavat apuvilineet, nakovammais- ja selkopalvelut jne.
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- Varmistetaan kdytettyjen viestintavaylien kdayttdiji-
ystavillisyys. Kayttajaystavalliset ratkaisut eivat valttamatta
vaadi lisdresursointia vaan kdytettavyyden periaatteet
tunnistavaa suunnittelua:

- verkkosivujen esteettomyys (ks. JUHTA, JHS 129 Julkis-
hallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen
periaatteet)

- valinnat kielitarjonnassa

- visuaalinen selkeys

- ymmirrettivyys, mahdollisesti kohdeyleisolle raataloitya
viestintéd, selkoversioita jne.

— Ulotetaan kayttajaystavallisyyden vaatimus myds
ostopalveluina toteutettaviin aineistoihin ja palveluihin.

- Jarjestetddn henkilostolle tilaisuuksia kouluttautua
kayttdjaystavilliseen suunnitteluun.

— Viestinta tekee yhteistyotd sekd markkinoinnin ettd
Kehyksen kanssa moninaisuutta kehittavien sidosryhmien
kartuttamiseksi. Museot tavoittavat viestinnin keinoin myos
sellaisia tiedotusvilineitd ja yleisoryhmid, jotka eivit itses-
tadn selvasti kuulu museoiden vaikutuspiiriin ja kdyttajiin.

- Suunnataan viestintdd maahanmuuttajien jarjestoille

ja uskonnollisille yhteisdille, kotoutumis- ja kielikou-
lutuskeskuksille, seurakuntien maahanmuuttajatyolle,
vammaisjdrjestoille ym. Viestinti voi olla selkokielista tai
kohderyhmien kielill4 ja siind otetaan huomioon mahdol-
linen valtakulttuurin ilmi6iden “vieraus”, joka voi haitata
ymmartamista.
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- Viestinnédssda huomioidaan moninaiset véylat, joiden
kautta voidaan tavoittaa eri kdyttdjaryhmat. Tarkistetaan
kaytetyt viestintdvdiylit ja osoitelistat yhteistyossa muiden
henkil6stéryhmien ja markkinoinnin kanssa. Kdytetdan
esimerkiksi kansalaisjarjestojen tiedotusviaylid ja lisdtaan
kutsutilaisuuksien listoille moninaisuutta edustavia tahoja.

— Viestinndssd avataan valtakulttuurin kdsitteitd ja kulttuu-
risia ilmi6itd niin ettd ailemmin museon kulttuuritarjonnan
ulkopuolelle jadneet voivat tuntea kiinnostusta tarjontaa
kohtaan. Viestinndssa korostetaan museoiden olevan osal-
listumiselle avoimia ja kuuluvan kaikille.
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VASTUUALUE

Valtion taidemuseon sisdisen viestinnén tirked tyoviline
on sisdinen verkkopalvelu, Helene, joka toimii sisdisen vies-
tinndn ja vuorovaikutuksen kanavana sekd organisaation
tiedottamisen ja johtamisen vilineend. Helenen toimin-
nallisuuksiin kuuluvat séhkoiset artikkelit aihepiireittiin,
tiedostovarasto artikkeleiden liitetiedostoille, tapahtuma- ja
resurssikalenterit sekd sahkoisesti taytettavit lomakkeet.

— Heleneen luodaan saavutettavuudelle ja diversiteetille
omat osiot, joita kehitetddn palvelemaan henkilokuntaa.
Hyvit kaytannot ja kokemukset kirjataan haasteeksi muille
ja koulutusmateriaalit ovat helposti 1oydettavissa.

— Tehostetaan Kulttuuria kaikille -palvelun verkkosivujen
materiaalien hyodyntamistd henkilokunnan keskuudessa.
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VASTUUALUE

Valtion taidemuseo -tason markkinointi koordinoi, tukee

ja kehittaad laitoksen markkinointivalmiuksia yhdessd muse-
oiden kanssa sekd toteuttaa Valtion taidemuseon yhteisia
markkinointihankkeita. Markkinoinnin toimenpiteilla
kehitetadn museoiden yleisosuhdetta sekd méarallisesti

ettd laadullisesti.

TAVOITE

Museolla on laajat monikulttuurisuutta ja saavutettavuutta
luovat ja tukevat sidosryhmit. Museo tarjoaa sidosryhmille
tietoa monikulttuurisuuden, saavutettavuuden ja taiteen
yhtymékohdista ja tekee ne kiinnostaviksi. Uusista sidos-
ryhmisté hyotyvit sisdllollisen toiminnan lisdksi myos
markkinointi ja yritysyhteistyo.

Saavutettavuuden ja diversiteetin koetaan tuovan yhteis-
kunnallista ja moraalista lisdéarvoa museoiden perustuot-
teille ja toiminnalle.

- Viestinnidn ja markkinoinnin toimintasuunnitelmaan
kirjataan tavoiteltavat uudet sidosryhmit. Vanhojen sidos-
ryhmien sitoutumista vahvistetaan.

— Yritysyhteistyossd myotavaikutetaan Valtion taidemuseon

saavutettavuus- ja diversiteettindkokulman viemistd yritys-
ten yhteiskuntavastuun kentille.
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— Tavoitellaan potentiaalisia uusia sidosryhmia ja yhteistyo-
kumppaneita, joita voivat olla:

- aikuisten maahanmuuttajien lakisddteiset ja vapaan
sivistystyon koulutushankkeet (muun muassa kotoutumis-
koulutus)

- yliopistojen kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen koulu-
tusohjelmat ja vastaavat

- koulujen ja kansalaisjérjestojen globaalikasvatushankkeet
- laaja jarjestoyhteistyd, muun muassa ammattiliitot

- Sidosryhmitydssé toimitaan aloitteellisesti saavutetta-
vuus- ja diversiteettiperiaatteen juurruttamiseksi toisaalta
taidemuseotoimintaan ja toisaalta taideinstituutioita poten-
tiaalisesti hyodyntdvien tahojen toimintaan.

— Museon julkisuuskuvaa kehitetdan yhteistyossd ulkoisen
viestinndn kanssa viemalld saavutettavuus- ja diversiteet-
tindkokulma mukaan yritysyhteistyohon sekd sidosryhmien
kanssa tehtavaan tyohon.
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VASTUUALUE

Valtion taidemuseon oikeudelliset palvelut pyrkivit seka
vaikuttamaan lain yleisiin soveltamiskdytdntoihin ettd
kehittdimddn sopimusehtoja erityisesti taidemuseotoi-
minnan intresseistd lahtien. Yleisen vaikuttamisen ja
kehittdmisen rinnalla oikeudelliset palvelut vastaa myos
Valtion taidemuseon toimintayksikoiden sopimustoi-
minnan kaytannon kehittdmistarpeisiin seké osallistuu
taidemuseoalan kansallisiin ja kansainvilisiin kehityspro-
jekteihin niiden oikeudellisissa kysymyksissa.

TAVOITE

Edistetddn saavutettavuutta ja diversiteettid oikeudellisiin
asioihin liittyen. Tehdddn tunnetuksi museossa saavutet-
tavuutta ja yhdenvertaisuutta koskevia lakeja, asetuksia ja
ministerididen paatoksid ja selvityksid sekd niiden toteutta-
misen seurantaa.

— Tunnetaan aluetta koskeva lainsdadénto seka tarpeen
vaatiessa esitetddn uudistuksia.
— Tehddan taidealalla tunnetuksi saavutettavuuteen ja

diversiteettiin liittyvdad lainsdddantod ja selvityksia sekd
seurataan niiden toteutumista.
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VASTUUALUE

Valtion taidemuseon ja taidemuseoalan kehittiminen,
taidemuseoiden yhteiskuntasuhteiden edistiminen seka
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistaminen kuuluvat
Kehittdminen ja yhteiskuntasuhteet Kehyksen vastuualuee-
seen. Opetusministerion rahoittamaa kulttuuritoimijoille
suunnattua Kulttuuria kaikille -palvelua koordinoidaan
Kehyksesta késin.

TAVOITE

Kehys yhdistdd Valtion taidemuseon, taidemuseoverkos-
ton, tutkimuslaitokset ja muut toimijat seké asiantuntijat
vuorovaikutteiseen museoalan vaikuttavuuden ja yhteis-
kuntasuhteiden kehittdmiseen siten, ettd saavutettavuuden
ja diversiteetin nakokulmat ovat keskeisesti mukana. Kehys
tarjoaa valtakunnallisesti ja kansainvilisesti kulttuurialan
kéyttoon taiteen ja kulttuurin saavutettavuuteen liittyvaa
erityisosaamista.

- Yksikon tavoitteissa sekd Valtion taidemuseon sisdisissa
hankkeissa ja sidosryhmien kanssa toteutettavissa hank-
keissa huomioidaan monimuotoisen yhteiskunnan haasteet.
Saavutettavuuden ja monikulttuurisuuden nakékulma on
selkedsti mukana tutkimuksissa ja selvityksissa.
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— Projektihallinnan tyokalujen kehittdmisessd sisallytetdan
saavutettavuus- ja diversiteettiajattelu prosesseihin siten,
ettd tyokalut tukevat ndiden nakokulmien tietoista mukaan
ottamista ja harkintaa.

— Saavutettavuus- ja diversiteettinakokulman ndkyvyytti
vahvistetaan viestinndn keinoin museoalalla, sidosryhma-
tyossa ja julkisuudessa.

— Taidemuseoalan valtakunnallisessa kehittdmisessd
painotetaan saavutettavuus- ja diversiteettikysymyksié ja
edistetddn tavoitteiden toteutumista museotyossd myos
valtakunnallisesti.

- Kehys noudattaa viestinndssddn ja organisoimissaan
tapahtumissa mahdollisimman pitkélle esteettomyyden
periaatteita. Se my6s tuo julki valintojensa esteettomyys-
perusteita tehden samalla nakokulmaansa tutuksi.

- Kehys niakee omissa rekrytoinneissaan mahdollisuuden
kasvattaa monimuotoisuuteen ja kulttuurienvilisyyteen
liittyvda kompetenssiaan. Tama koskee niin henkiloston,

harjoittelijoiden kuin vapaaehtoistyontekijéidenkin valintaa.

— Kehys tukee Kaikkien taidemuseon jalkauttamista osaksi
suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen laadintaa ja vastaa
saavutettavuus- ja monikulttuurisuustavoitteita koskevan
toteutuman analysoinnista osana Valtion taidemuseon
tulosraportointia.
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VASTUUALUE

Kuvataiteen keskusarkiston keskeisimpan tehtdvini on
kartuttaa ja sdilyttad suomalaiseen kuvataiteeseen liittyvaa
kuva- ja tekstimuotoista dokumenttiaineistoa sekd edistdd
arkistoaineiston pohjalta tehtavad tutkimusta. Kuvataiteen
keskusarkiston muodostavat asiakirja-arkisto, lehtileikear-
kisto, ddnitearkisto, kuva-arkisto sekd Valtion taidemuseon
kirjasto.

TAVOITE

Kuvataiteen keskusarkisto tunnistaa ajassa litkkuvia, diver-
siteettiin liittyvid haasteita ja tallentaa myos materiaalia,
joka ilmentda muuttuvaa suomalaisuutta ja vaihemmistojen
taidetta. Tiedostetaan se, ettd toisinaan dokumentoinnin
merKkitys ja kulttuuriperinnén arvo nakyvit vasta kaukana
tulevaisuudessa.

Nihdidin, ettd diversiteetin toteutuminen taidemuseon
toimintaa tukevassa arkistossa voi tapahtua kokoelmien
kartuttamisen sijaan mm. panostamalla dokumentointiin
ja vahvistamalla siihen tarvittavia resursseja.

— Tunnistetaan identiteetti, jonka kautta tyotd tehddan
ja mietitdadn, “kenen nakoistd” arkistoa tai kirjastoa
rakennetaan.
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- Kiinnitetdadn huomiota sellaisen taiteen dokumentointiin,
joka ei valttamatta ole luokiteltavissa kokoelmien kannalta
laadukkaaksi, mutta joka on yhteiskunnallisesti kiinnos-
tavaa: esimerkiksi maahanmuuttajayhteisojen taide, jonka
kautta voi seurata Suomen kulttuurista monimuotoistu-
mista tai yhteisollisen taiteen teokset, joiden kautta kasitys
taiteen, yksilon ja yhteison suhteesta muuttuu.

- Kiinnitetddn huomiota sellaisten ilmididen, tapahtu-
mien ja prosessien tallentamiseen, jotka eivit suoraan ole
tallennettavissa museoon omistettavassa, esineellisessa
muodossa.

— Pyritddn luomaan asiantuntija- ja suhdeverkosto, joka on
heterogeeninen ja ilmentéd diversiteettid, jolloin siséltojen
rakentamiseen saadaan laajaa perspektiivid.

— Tarkastellaan tallentamiseen liittyvid kdytdntéja: pyritadn
luomaan tutkijoille keinoja 16ytda yhteyksid, jotka liittyvat
esimerkiksi taiteilijoiden sosiaalihistorialliseen taustaan.
Tallennuskéytdntojen tarkistamisen taustalla on monissa
vahemmistoissd ilmaistu huoli nakymattomyydesta eli
historiankirjoitukseemme ei vélttdmatta tallennu kaikkien
historiaa.

- Osataan ratkaista tilanteita, joita ihmisten erilaiset kult-
tuuritaustat tuovat mukanaan esimerkiksi dokumentointiin

(vrt. muslimitaustaisen henkilon valokuvaaminen).

- Vilitetdan tietoa arkiston ja kirjaston palveluista kayttéjille:
verkkosivujen hyodyntaminen, yhteystietojen 16ytyminen jne.
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VASTUUALUE

Valtion taidemuseon konservointilaitos huolehtii taideteos-
ten sdilyttamisestd ja konservoinnista. Konservointilaitos
on tutkimusyksikko, jonka tehtdviin kuuluvat taideteosten
tekniikoiden ja materiaalien tutkiminen, konservointime-
netelmien kehittaiminen ja konservointialan tiedotus ja
koulutustyo.

TAVOITE

Konservaattorit ovat kansallisesti ja kansainvilisesti
verkostoitunut ammattikunta ja asiantuntijoita taideteosten
sailyttamisessd. He kdyttdvat ammattitaitoaan ja innovatii-
visuuttaan sellaisten olosuhteiden luomiseen, joissa yleiso
péadsee mahdollisimman hyvin tekemisiin taideteosten ja
muiden museoesineiden kanssa.

- Konservaattorit tekevit tyotadn yhdessda museon muun
henkiloston kanssa siten, ettd saavutettavuuteen vaikuttavat
tekijit tulevat huomioiduiksi néyttelyissa. Jo ndyttelyiden
suunnitteluvaiheessa konservaattorit voivat etsid saavu-
tettavuuden kannalta monipuolisia ratkaisuja, esimerkiksi
valaistukseltaan kirkkaampia néyttelyalueita ja mahdol-
lisesti kosketeltavia kohteita. Konservaattorit huolehtivat,
ettd ndyttelykohtaiset ratkaisut saatetaan muun henkil6ston
tietoon, kuten esimerkiksi mitka kohteet kussakin naytte-
lysséd ovat kosketeltavia.
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— Valaistuskriteerit pyritdan luomaan sellaisiksi, ettd
taataan valon riittavyys teosten katselemiseen. Suunnit-
telussa huomioidaan yleisojen erityistarpeet esimerkiksi
valaistuksen ajoittaisella lisdidmiselld. Varmistetaan, ettd
kokonaiskuormitus pysyy sovituissa rajoissa lyhytaikais-
takin suurempaa valomadrdaa kaytettdessd, esimerkiksi
opastettujen kierrosten yhteydessi tai heikkonédkoisten
vierailijoiden kohdalla.

— Nayttelyissd pyritdan luomaan mahdollisuus joidenkin
kohteiden koskettamiseen etenkin nakévammaiset
huomioon ottaen. Koskettelemisen ehdot madritellddn ja
ne saatetaan muun henkiloston tietoon. Teosten kosketta-
miseen tarjotaan tarvittaessa kisineet ja erityistd valvontaa.
Konservaattoreiden materiaalituntemusta hyodynnetdan
mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi tekemalld kosketel-
tavia kopioita taideteoksista tai muista museoesineist.

- Konservaattorit osallistuvat yleisokasvatukseen kerto-
malla konservoinnista ja sen merkityksestd. Siten he tekevit
ymmarrettaviksi ja hyviksyttavimmaksi suhdetta helpon
lahestyttivyyden ja museo-olosuhteissa tarvittavien rajoi-
tusten valilla.

- Hy6dynnetdan ammatin kansainvilisyyttd: esimerkiksi
vaihto-ohjelmissa, joissa konservaattorit voivat tutustua
muiden maiden ty6tapoihin, materiaaleihin ja kulttuuriin.
Laajennetaan osaamista kouluttautumalla my6s ulkomailla
ja ottamalla harjoittelijoita ja konservaattoreita muista kult-
tuureista.
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Kuinka strategian
toteutumista tuetaan?

KOULUTUS JA TIEDON LISAAMINEN

Saavutettavuuteen liittyvaa osaamista ja interkulttuurista
patevyyttd lisdtddn tarjoamalla henkilostolle tdydennyskou-
lutusta osana Valtion taidemuseon koulutusohjelmaa.

Kannustetaan opintomatkoja: henkilokunnan kansain-
viliset ja kotimaiset vaihdot sekd opintomatkat lisadvat
henkil6ston interkulttuurista osaamista ja kokemusta.

Strategian toteutumista viedddn eteenpdin my6s henkilo-
kohtaisissa kehityskeskusteluissa, joissa interkulttuurisen
kompetenssin kehittyminen nostetaan nikokulmana esiin.
Valtion taidemuseossa esimiesten kéytdssa olevaan tietopa-
kettiin lisdtadn ohjeistusta aiheesta.

Kulttuuria kaikille -palvelu (www.kulttuuriakaikille.info)
tarjoaa tukea ja saavutettavuuteen liittyvia tarkistuslis-
toja ja runsaasti ohjemateriaalia. Palvelun kautta l6ytyy
myds asiantuntijoita sekd sahkopostilista tiedottamiseen
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ja keskusteluun. Koulutusten jarjestamisessd Kulttuuria
kaikille -palvelu ottaa vastaan ehdotuksia ja tekee yhteis-
tyota.

Hyodynnetddn internetissé tarjolla olevia monimuo-
toisuusmittareita, joilla tyoyhteiso voi mitata omaa
monimuotoisuusastettaan (www.yhdenvertaisuus.fi,
www.mosaiikki.org, www.monikko.net, www.mod.evl.fi)

HYVIEN KAYTANTOJEN PAIKANTAMINEN

Niyttelyiden ja muiden toimintojen valmistelussa ja toteu-
tuksessa hyodynnetdan kokeiluja ja mallintamista, jolloin
kiinnitetddn erityishuomiota saavutettavuuden ja diversitee-
tin ndkokulmiin mm. varaamalla aikaa, hankkimalla uusia
asiantuntijoita ja kumppanuuksia sekd dokumentoimalla.

Hy6dynnetddan kulttuuritoimijoille suunnattua Kulttuuria
kaikille -palvelua (www.kulttuuriakaikille.info), jonka
sivustolle on mm. keritty hankeraportteja. Palvelun sahko-
postilista mahdollistaa keskustelun ja kokemuksien vaihdon
kansainvilisessa kulttuuritoimijoiden verkostossa.

Hy6dynnetdan Valtion taidemuseon intranetin mahdol-
lisuuksia organisoida tiedon jakamista. Kaytainnon
esimerkkind laitteiden museon sisdiset lainat, esimerkiksi
Kehyksessé olevaa siirrettdvdd induktiosilmukkaa voi tarvit-
taessa lainata tilaisuuksiin, joissa on kuulokojeen kayttajia.
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RESURSOINTI
Yksikon/sektorin/toimenkuvan alueella kehitetdan
kaytantojd niin, ettd:

- tunnistetaan uudet resurssitarpeet, jotka ovat valtta-
mattomid diversiteetin ja saavutettavuuden tukemiseksi
ja liséamiseksi. Tdllaisia resursseja vaativat mm. koulutus,
laitehankinta, palvelut ym.

- tunnistetaan ne diversiteettid ja saavutettavuutta edistavit
toimenpiteet, jotka voidaan toteuttaa ilman, ettd koituu
lisakustannuksia (esim. muutokset toimintatavoissa ja
asenteissa)

— kdytetadn mahdollisuuksia hakea ulkopuolista rahoitusta
hankkeisiin
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Kuinka strategian
toteutumista seurataan?

Diversiteetti- ja saavutettavuusndkokulmat kytketdan
mukaan arviointityohon (vuoteen 2010 saakka Valtion
taidemuseon arviointisuunnitelman painopiste on koko-
elmatoiminnassa ja asiantuntijuudessa) ja huomioidaan,
ettd Valtion taidemuseo on arviointisuunnitelmassaan
sitoutunut kdyttdmadn opetusministerion ja Museoviraston
tyostamaa Museoiden itsearviointimallia. Malli soveltuu
myo0s saavutettavuuden ja diversiteetin toteutumisen
arviointiin.

VAIKUTTAVUUDEN SEURATTAVAT JA ARVIOITAVAT

PERUSELEMENTIT

- vaikutus museon oman toiminnan laatuun, tulokselli-
suuteen ja vaikuttavuuteen (mm. palveluiden ja tarjonnan
kehittyminen, vaikutus museokavijoihin)

— kulttuurinen vaikutus (vaikutus omaan asiantuntijuuteen,

vaikutus taidemuseoalaan ja muuhun kulttuurin kenttéén,
vaikutus mielikuvaan Valtion taidemuseosta)
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- yhteiskunnallinen vaikutus (sidosryhmit, yhteiskunnalli-
nen vastuu)

— taloudellinen vaikutus

ARVIOINNIN TYOKALUJEN KAYTTOONOTTO

- yksikoiden saavutettavuuteen ja diversiteettiin liittyvia
tuloksia arvioidaan tulosneuvotteluprosessissa

- Kehys analysoi saavutettavuus- ja diversiteettitavoitteiden
toteutumista kokonaisuutena

— Valtion taidemuseon arviointistrategiassa huomioidaan
Kaikkien taidemuseon seuraaminen ja arviointi

— kootaan museon ulkopuolisista asiantuntijoista koostuva
ryhmad seuraamaan strategiassa asetettujen tavoitteiden
toteutumista

Strategian toteutumisesta laaditaan vuonna 2012 seuranta-
raportti, jonka koostaa Kehyksen koolle kutsuma tyéryhma.

Seurannalla tulee olla tarkat ja konkreettiset mittarit. On
kuitenkin todettava, ettd kaikkia timén strategian vaiku-
tuksia tai yleensdkédn taiteen ja taidemuseotoiminnan
vaikuttavuutta ei voi maarillisesti mitata ja arvioida varsin-
kaan lyhyelld tahtdimella.
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Sanasto

Sanastossa avataan strategiassa kédytettyjd avainkasit-

teitd. Joidenkin kisitteiden yhteydessd on mainittu myds
englannin- ja ruotsinkieliset vastineet. Saavutettavuus- ja
diversiteettikysymyksiin liittyvit késitteet sekd niiden
merkitykset eldvit ja muuttuvat ajan mukana. Sanasto

on laadittu strategian laatimisen kuluessa vuonna 2008.
Lahteet on mainittu silloin, kun merkitys on avattu selkedsti
osoitettavissa olevan ldhteen avulla.

DIVERSITEETTI. KULTTUURINEN DIVERSITEETTI — KULTTUURINEN
MONINAISUUS. Cultural diversity. (Kulturell mangfald.)
Diversiteetin edistdmiselld taidemuseossa tarkoitetaan erilai-
suuksien hyvaksymisté lahtokohtana seka valta- ettd muissa
kulttuureissa. Kulttuurien ja identiteettien jatkuvat muutos-
prosessit koetaan voimavarana ja niitd tuetaan tietoisesti.

Eri ryhmien kulttuurit mielletdén keskendan yhdenvertai-
siksi. Lisdksi erilaisuus itsessddn koetaan arvokkaaksi.

ESTEETTOMYYS. Kisitteitd saavutettavuus ja esteettomyys
kaytetdadn usein identtisesti kertomassa helposta ldhestyt-
tavyydestd. Esteettomyys painottaa palvelun toimivuutta
etenkin toimimisesteisten ihmisten kannalta. Ollakseen
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saavutettavaa on ympdriston, palvelun tai tarjonnan

oltava myds mahdollisimman esteetonti eli toimimisesteis-
ten ihmisten kayttoon soveltuvaa. Taide tarjolle, kulttuuri
kaikille. Vammaiset ja kulttuuri -toimikunnan ehdotus
toimenpideohjelmaksi. Opetusministerion julkaisuja
2004:29. Helsinki. Yliopistopaino.

INTERKULTTUURISUUS on kulttuurien valisyyttd, kulttuurien
keskindisyytta.

INTERKULTTUURINEN KOMPETENSSI tarkoittaa niitd valmiuksia,
joita erilaisista kulttuuritaustoista tulevat ihmiset tarvitse-
vat paastakseen toimivaan keskindiseen vuorovaikutukseen
ja yhteisymmarrykseen.

KOTOUTUMINEN. KOTOUTTAMINEN. INTEGRAATI0. Kotoutuminen
on suomen kielen uudissana, jolla on korvattu vierasperii-
nen sana integraatio”. Kotouttamislaissa “integraatio” on
suomennettu kotoutumiseksi ja integroitumisen edistami-
nen kotouttamiseksi. Kotoutuminen on kaksisuuntaista:
se koskee siirtolaisten ja suomalaisen yhteiskunnan
kotoutumista.

KULTTUURINEN YHDENVERTAISUUS on ihmisten yhtéldistd oike-
utta tehdi valintoja ja padstd osalliseksi kulttuurista. Se on
oikeutta osallistua, olla tuottamassa kulttuuria, sisdlt6jd ja
merkityksid sekd olla vuorovaikutuksessa toisten tuotta-
mien sisdltojen ja merkitysten kanssa.

MONIKULTTUURISUUS. Multiculturalism. (Mdangkulturalitet.)
Erilaisten kulttuurien edustajien rinnakkaiselo.
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MONIKULTTUURINEN tarkoittaa useaan kulttuuriin liittyvaa
tai usean kulttuurin piirteitd sisaltavaa.

OSALLISTAMINEN. Inclusion. (Inkludering,) Mukaan otta-
minen; mahdollisimman monenlaisten yksiléiden ja
ryhmien puhutteleminen ja ottaminen osalliseksi esimer-
kiksi paatoksentekoon. Uudempi ldhetysmistapa on
“active citizenship”.

POSITIIVINEN ERITYISKOHTELU. Positive discrimination/action.
(Positiv sdrbehandling.) Toiminnan epétasa-arvoisten lahto-
kohtien tasoittaminen parantamalla muita huonommassa
tilanteessa olevien asemaa.

sAATAVUUS liittyy palvelujen tai tuotteiden valikoimaan:
jokin palvelu tai tuote on saatavilla silloin, kun sitd on
tarjolla tai tilattavissa. Se, ettd palvelu tai tuote, esimerkiksi
opastettu kierros tai esite, on saatavilla, ei vield kerro, onko
se myos erilaisten ihmisten kannalta hyvin toimiva ja siten
saavutettava. Taide tarjolle, kulttuuri kaikille. Vammaiset
ja kulttuuri -toimikunnan ehdotus toimenpideohjelmaksi.
Opetusministerion julkaisuja 2004:29. Helsinki.
Yliopistopaino.

SAAVUTETTAVUUS. Accessibility. (Tillginglighet.) Hyva
saavutettavuus kertoo erilaisten yleisdjen tarpeiden huomi-

oimisesta ja kohteen tarjonnan helposta lahestyttavyydesta.

Saavutettava palvelu on ulottuvilla ja tarjoaa mahdolli-
suuden osallistumiseen ja elamyksiin yksiloiden erilaisista
ominaisuuksista riippumatta. Saavutettavuus on yhden-
vertaisuuden edistamista. Taide tarjolle, kulttuuri kaikille.
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Vammaiset ja kulttuuri -toimikunnan ehdotus toimenpide-
ohjelmaksi. Opetusministerion julkaisuja 2004:29. Helsinki.
Yliopistopaino.

TASA-ARVO. Equality. (Jdmlikhet.) Erilaisuuksien mieltdmi-
nen toisiinsa nahden yhtd arvokkaiksi ja yhtéldisten toimin-
tamahdollisuuksien takaaminen kaikille yhteiskunnan
jasenille. Tasa-arvolla viitataan Suomessa usein etenkin
miesten ja naisten véliseen tasa-arvoon (vrt. Laki naisten

ja miesten vilisestd tasa-arvosta 8.8.1986/609).

TOIMIMISESTEINEN. Toimimisesteisid ihmisia voivat
vammaisten lisdksi olla ihmiset, joilla on jokin viliaikai-
nen toiminnallinen haitta, ikdantyneet ihmiset, joiden
toimintakyky on heikentynyt, kielellisid esteitd kohtaavat
maahanmuuttajat tai vaikkapa lastenvaunujen kanssa liikku-
misesteisessd ymparistossd lilkkuvat ihmiset. Taide tarjolle,
kulttuuri kaikille. Vammaiset ja kulttuuri -toimikunnan
ehdotus toimenpideohjelmaksi. Opetusministerion julkaisuja
2004:29. Helsinki. Yliopistopaino.

YHDENVERTAISUUS on yksinkertaisimmillaan erilaisuuden
hyviksymisti ja toisen ihmisen kunnioittamista sellaisena
kuin hén on (http://www.yhdenvertaisuus.fi/suomi/
yhdenvertaisuus 23.9.08). Yhdenvertaisuuslaissa kielletyt
syrjintdperusteet ovat ikd, etninen tai kansallinen alkuperi,
kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveyden-
tila, vammaisuus, sukupuolinen suuntautuminen tai muu
henkil6on liittyva syy.
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LIITE 1

Henkiloston
rekrytoinnin tueksi

Suomessa vuonna 2008 siirtolaistaustaisen véeston luku
on noin 8 %. Nykyvauhdilla siirtolaistaustaisen védeston
kasvu Helsingissd on 6 % vuodessa. Vuonna 2025 joka
viides helsinkildinen olisi siirtolaistaustainen. Tdhén ei ole
laskettu ns. “etnisid vahemmistoja” eikd “kolmannen tilan”
ryhmid kuten kahdessa kulttuurissa eldvit, adoptoidut ja
muut erilaiset ryhmat. Suomen eri alueilla demografinen
muutos vaihtelee mutta suunta on sama.

Seuraavassa lainataan englannin kielen lyhenteen BME
(black minority ethnic) ideaa kdyttamalla termid SEv
kuvaamaan siirtolaisia, “etnisen taustan omaavia” ja vahem-
mistéryhmid Suomessa.

Valtion taidemuseo alkaa kayttda hyvaksi havaittuja malleja
ja suosituksia muista maista ja muokkaa niitd Suomen
oloihin sopiviksi. Valtion taidemuseossa pyritdan siihen,
ettd henkil6sto heijastaa maan véestorakennetta. Siithen
péaastdan tukemalla muutosprosessia erilaisin keinoin (vrt.
sukupuolinen tasa-arvokehitys ja kiintiot). Seuraavassa
muutamia nakokulmia.
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POSITIIVINEN KANNUSTAMINEN / KIINTIOT

Helsingissd vuonna 2008 sev-ryhmién kuuluvat muodos-
tivat yli 9 % ja vuonna 2025 noin 20 %. Esimerkki: Viiden
vuoden (2013) padstd museon tyontekijoistd X % (suositus
7 %) on sEv-ryhmadin kuuluvia. Kymmenen vuoden pdésta
(2017) luku on 14 %. Helsingin ulkopuolella sev-prosentti
vastaa alueen tai koko Suomen demografista suhdetta.
Erityistd huomiota kiinnitetddn Suomen suurimpaan
tulevaan vihemmistoryhmdidn eli vendjdnkielisiin.

PATEVYYSVAATIMUKSET

Tutkitaan mahdollisuudet laajentaa ja tarvittaessa véljenta
patevyyden arviointia (esim. tutkintoa vastaavat naytot,
ulkomailla suoritetut tutkinnot, kielitaitoa koskevat vaati-
mukset).

Isossa-Britanniassa tehtyjen selvitysten mukaan uusien
tulokkaiden rekrytoiminen ei tarkoita standardien madal-
tamista. SEv-ryhmasté tyollistyneet joutuvat suhteessa
kovempaan kilpailuun kuin valtavdeston edustajat. He myos
valittavat laajasti tietoa erilaisista yhteiskunnan ryhmistd ja
“satelliittikulttuuristaan”. Valinnan jdlkeen museon pitaa
valmistautua vastaamaan rekrytointia koskeviin kysymyk-
siin, mikali kaikki vaatimukset eivit tulleet taytetyiksi
perinteisestd nakokulmasta.

KOULUTUS

Museo ottaa aktiivisen roolin tarjoamalla sEv-ryhmalai-
sille esimerkiksi erilaisia harjoittelumahdollisuuksia, jotka
tahtaavat tyollistymiseen. On suositeltavaa, ettd museoiden
asiantuntijuutta hyddynnettadn myos koulutuksen suunnit-
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telussa esimerkiksi korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten
kanssa. Koulutuksen ja harjoittelun paamaériin kuuluu,
ettd sev-ryhmaldiset eivit joudu tekemisiin ainoastaan
omaan kulttuuritaustaansa liittyvien aiheiden tai tehtavien
kanssa. Tyotehtdvien pituus ja vakinaisuus on yksi seuran-
nan elementti.

KONFLIKTIT

Muutos aiheuttaa erimielisyyksid, hammennysta ja
konflikteja. Organisaation valmius kuunnella konfliktin
herattamia sisdisid ja ulkoisia tunteita onkin muutoksen
lapiviemisen nakokulmasta yksi keskeinen lahtokohta.
Organisaatiokulttuuri on helposti poissulkeva vaikka
tarkoittaakin hyvaa. Uusi tyontekijd voi olla eristyksissa
pienessd “kulttuurikotelossaan”. Kiintioprosessin kautta
tyotd saaneeseen henkiloon voi liittyd epaluuloa. Tastd
syystd sev-ryhmaéldiset eivdat mielellddn puhu ongelmista,
jotteivat kuulostaisi kiittamattomiltd. Organisaation on
kiinnitettdvd huomiota tyontekijoiden verkottumisen tuke-
miseen ja ammatillisen vertaisverkoston rakentamiseen.

SEURANTA JA JULKISUUS

sev-prosenttien julkinen tilastollinen seuranta on olen-
naista: missd tehtavissd sev-ryhmaldiset ovat ja mitd he
tekevit. Tyo kannattaa aloittaa sisdisestd tiedotuksesta

ja jatkaa mahdollisimman ldpindkyvésti myds ulkoisen
tiedotuksen osalta. Keskustelu median kanssa lisdéd museon
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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